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A.3 Wirtschaftliche Nutzung von Vertrauen und Privatheitsschutz ’

Beteiligte: Peter Buxmann, Silke Jandt, Max Muhlhauser

1. Spannungsfeld zwischen dem Bedarf an Nutzerdaten und der Notwendig- )
keit Vertrauen aufzubauen, um moglichst grolRe Nutzerzahlen zu erreichen
2. Anbieterperspektive: Trade-off ,,Pricing by Privacy”

Idee: Entwicklung von datenschutzkonformen und vertrauensfordernden
Geschaftsmodellen, die wirtschaftlich erfolgreich sind.

VS.
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Hauptziele und wissenschaftliche Vorgehensweise

(1) Konzeption strukturierten Daten- und wissenschaftliche Vorgehensweise:

Privatheitsmanagements auf Basis von: y
= Untersuchungen aktueller Unternehmenspraxis .
= Untersuchungen von Potenzialen und Risiken
= Berucksichtigung nationaler Vorschriften

Dyadische Fallstudien

Betrachtung und Vergleich unterschiedlicher Falle (10 Falle mit
je 2-4 Interviews)

* Betrachtung Anbieter- und Nutzerseite
* Mixed-Method-Ansatz

* Datentriangulation
(2) Fundierte Modellierung der Zusammenhange

zwischen Nutzerdaten und Geschaftserfolg, insb.
= Wirtschaftlicher Effekt der Privatheitspolitik auf
Akzeptanz der Services und Informationspreisgabe
= |nternationaler Vergleich

* Aufdecken von Inkonsistenzen und Wahrnehmungsunterschieden
* Experimentelle Studie

* Internationale Studie: je 200 Nutzer in 3 Landern

» Speziell fir Experiment entwickelte Softwarelosung

* Multi-Source-Data

e Erfolgsanalyse unterschiedlicher Geschaftsmodelle
(3) Systematisierung der Erfolgsfaktoren .

neuer Geschaftsmodelle:
=  Monetarisierung von Vertrauen und Privatheit
= Technische Machbarkeit
=  Datenschutzkonforme Gestaltung

Klassifikation bestehender Ansatze
e Ableitung von Erfolgsfaktoren
* Konkretisierung rechtlicher Anforderungen

 Methode zur Konkretisierung rechtlicher Anforderungen (KORA)
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